Open source Hp Labs

Microsoft sigla un accordo di | progetti piu significativi al centro
collaborazione con Novell per delle attivita dei laboratori di ricerca
migliorare |'interoperabilita di e sviluppo di Hewlett-Packard a
Windows con Suse Linux. p.6 Bristol, Inghilterra. .32
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Reply

Incontro con |'amministratore delegato
Tatiana Rizzante di Reply, societa di
consulenza, system integration e
application management. p. 58
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La rivista per i professionisti dell’informatica

Intelligence

per il marketing

L'It al servizio di marketing e vendite. Fino a che punto le aziende considerano
valide le soluzioni di market intelligence e sales force automation?
Sull'importanza di questo settore applicativo le opinioni concordano: non solo

€ importante, ma € anche in rapida crescita. p. 21

Sap apre ai partner

Anche le soluzioni Sap si aprono all'integrazione con le applicazioni
dei clienti. La casa di Walldorf rende pubbliche le descrizioni
dei processi contenuti nelle proprie applicazioni in modo che si
possano facilmente creare applicazioni composite. .50
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g,f La Milano informatica

8 D Il Comune piu cablato d'Europa punta sull’ Ict per offrire

KSEEEE un ampio spettro di servizi al cittadino: dalla certificazione
8 £ remota ai pagamenti tramite la carta dei servizi regionali.
Q E Incontro con Alessandro Musumeci, direttore specialistico

dei sistemi informativi del Comune di Milano. .86

L'lt illuminata
di Edison

La prima societa elettrica
d'ltalia ha affrontato in
questi anni una completa
ristrutturazione dei sistemi
informativi. Il processo

e stato sequito
dall'attuale

responsabile por
Paolo Manzoni, —"% =
che ne descrive N
I vari passaggi J

anticipando
| progetti
per il futuro. p. 89




Ut
illuminata
di Edison

di Giancarlo Magnaghi

ei suoi 120 anni di storia, Edi-
N son é stata sinonimo di luce e

gas per molte generazioni di
milanesi. Edison nacque nel 1884 per ge-
stire la prima centrale elettrica dell’'Euro-
pa continentale costruita nel 1882-1883
e progettata dall'ing. Giuseppe Colombo
- autore del famoso Manuale dell'Inge-
gnere- secondo il modello inventato da
Thomas Alva Edison per la centrale elet-
trica di New York (la prima al mondo)
soltanto un anno prima.
Edison si espanse e negli anni 60 dalla
fusione con Montecatini nacque il Grup-
po Montedison, uno dei protagonisti
dell'industria italiana. La nuova Edison
dal 2001 é ritornata alle origini e si & ri-
focalizzata completamente nel campo
della produzione e vendita di energia
elettrica e di gas naturale. Oggi il grup-
po fattura oltre 6,5 miliardi di Euro (che
comprendono anche i proventi derivan-
ti dall'utilizzo dell’energia prodotta dal
consorzio Edipower, di cui Edison pos-
siede il 40%) e rifornisce direttamente
oltre 5.000 clienti industriali, 80 fra i
principali consorzi italiani e quasi 200
mila clienti residenziali, oltre a raggiun-
gere circa 650 mila clienti attraverso una

Edison, la prima societa elettrica d’Italia é una delle
pizt antiche aziende energetiche del mondo.

I significativi cambiamenti di questi anni hanno
richiesto una completa ristrutturazione dei sistemi
informativi, che é stata diretta dall’attuale
responsabile Paolo Manzoni.

rete di societa di distribuzione. Edison
nell’ultimo triennio ha realizzato un
esteso programma di investimenti per
aumentare la capacita produttiva di
energia elettrica e di importazione di
gas naturale.

L'attuale azionariato di Edison é costitui-
to per il 50% da Edf (Electricité de Fran-
ce) e per il rimanente 50% dalla societa
italiana Delmi, la cui maggioranza é de-
tenuta da Aem di Milano.

| cambiamenti significativi di questi an-
ni hanno richiesto una completa ri-
strutturazione dei sistemi informativi,
che e stata diretta dall’attuale respon-
sabile ing. Paolo Manzoni, che abbia-
mo intervistato.

? Ci pud descrivere il business di Edi-
son nel campo del gas?

! Siamo presenti su tutta la filiera del
gas, e ci occupiamo di esplorazione,
estrazione, stoccaggio, shipping e
vendita a livello wholesale e di det-
taglio.

Una complessita crescente derivan-
te dalla liberalizzazione del merca-
to é la logistica di trasporto del gas,
che prevede il ruolo dello shipper
(ricoperto da Edison e da altre
aziende) a fianco di quello del car-
rier (Snam Rete Gas, Sgi): lo shipper
provvede a pianificare il trasporto
del gas dai punti di ingresso ai pun-
ti di uscita (clienti e societa di distri-
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buzione) della rete nazionale e a ri-
chiedere l'allocazione di capacita di
trasporto ai carrier. Il processo di
pianificazione giornaliero mette al-
la prova |'abilita degli operatori
nell’ottimizzare i propri asset me-
diante i propri strumenti previsio-
nali. | sistemi informativi supporta-
no questo processo sia dal punto di
vista operativo nel dialogo transa-
zionale con i carrier, sia nella fase di
stima e ottimizzazione delle scelte.

E nel campo elettrico?

Anche nel settore elettrico siamo
presenti su tutta la filiera, a comin-
ciare dalla progettazione degli im-
pianti e gestione dei progetti di in-
gegneria relativi alla costruzione o
alla modifica di impianti di produ-
zione di energia elettrica che utiliz-
zano come combustibile il gas. Edi-
son possiede anche centrali idroe-
lettriche, parchi eolici e una centra-
le a carbone acquisita da Enel. La
rete di trasmiss‘one, costituita da
circa 3.000 chilometri di linee elet-
triche, é stata ceduta nei giorni
scorsi a Terna. In linea con I'apertu-
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ra del mercato, Edi-
son vende energia
elettrica ai clienti fi-
nali, per il momento
business poiché i
clienti privati resi-
denziali sono ancora
di competenza
esclusiva delle azien-
de municipalizzate e
dell’Enel.

Una novita significa-
tiva introdotta dalla liberalizzazio-
ne ¢ la borsa dell’energia, una bor-
sa valori (marketplace) molto parti-
colare in cui vengono trattate
quantita di energia elettrica a livel-
lo nazionale su base giornaliera.
Ogni operatore propone vendita o
acquisto di lotti di energia e sulla
base della domanda e dell’offerta
in borsa viene definito il prezzo del-
I'energia. Vi sono vari mercati gesti-
ti in borsa per supportare il funzio-
namento del servizio. | produttori
sono quindi chiamati a gestire un
processo giornaliero di stima della
domanda e di valutazione della
propria capacita produttiva, che da

PAOLO MANZONI, responsabile
sistemi informativi
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origine a un piano di
produzione orario per
il giorno successivo da
cui si ricava una pro-
posta di quotazione in
borsa dell’energia
prodotta.

Queste nuove moda-
lita operative hanno ri-
chiesto interventi si-
gnificativi sui sistemi
informativi, per sup-
portare il necessario scambio di dati
tra le centrali, la sede e gli operatori
istituzionali, ma anche per gestire
nuovi processi di pianificazione, pri-
cing, consuntivazione, gestione delle
variazioni. A partire dal 1998, abbia-
mo sviluppato un insieme di applica-
zioni ad hoc che prima non esisteva.

Quali sono i mercati di riferimento?
| nostri clienti sono di vario tipo:
dalla grande industria (come Fiat,
Ferrari, Telecom ltalia e Buzzi) ai
clienti residenziali. Il mercato di ori-
gine & quello dell'industria, che poi
si @ esteso con |'apertura alle picco-
le medie imprese fino alle singole
partite Iva nel settore elettrico e an-
che alla clientela residenziale nel
settore gas. In quest’ultimo ambito
i nostri volumi di clienti residenziali
diretti sono ancora modesti ma rag-
giungono un numero significativo
(circa 650 mila) se consideriamo an-
che gli utenti raggiunti dal nostro
prodotto attraverso le alleanze e le
societa di vendita che serviamo.

Dal punto di vista commerciale, ab-
biamo una forza di vendita interna
che segue i clienti piu significativi,
mentre ci appoggiamo a canali
esterni per i clienti medio-piccoli.
Questo comporta per I'lt la necessi-
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m Il sistema informativo si & molto evoluto in questi
anni sia per seguire gli sviluppi del mercato

sia per supportare la crescita del Gruppo avvenuta
anche attraverso merge&acquisition
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ta di gestire vari tipi di contratti e di
processi commerciali.

Come é costituito il sistema infor-
mativo di Edison?

Il sistema informativo si & molto
evoluto in questi anni sia per segui-
re I'evoluzione del mercato sia per
supportare la crescita del Gruppo
avvenuta anche attraverso mer-
ge&acquisition.

Questo processo é stato guidato da
uno studio di It strategy condotto nel
2002, che ha definito il modello di
business, i processi, I'architettura It e
il programma di trasformazione delle
applicazioni e dell'infrastruttura.

La gestione della struttura centrale del
sistema informativo e stata data in
outsourcing a lbm, attraverso una
operazione di cessione del ramo
d’'azienda. Nonostante le difficolta ini-
ziali, per il necessario apprendimento
delle peculiarita e complessita del no-
stro ambiente, e per la realizzazione di
un complesso pro-
gramma di trasforma-
zione tecnologica,
|'operazione ha con-
sentito di realizzare
quei progetti previsti
supportando il cam-
biamento necessario
anche con un discreto
beneficio economico
(per esempio con la
cessione degli asset in-
formatici & stato possi-
bile finanziare parte
dello sviluppo dei
nuovi progetti).
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Nelle nostre sedi abbiamo conserva-
to solo alcuni server per gestire i
servizi comuni e standard (posta
elettronica, file server ecc.). Utiliz-
ziamo piattaforme standard Micro-
soft e Unix e come database utiliz-
ziamo principalmente Oracle.

E la rete aziendale?

La nostra rete aziendale é costituita
da una rete privata virtuale che si
appoggia al provider Eutelia (la rete
originariamente costituita dal no-
stro Gruppo con la societa Edisontel,
poi ceduta) che gestisce i collega-
menti tra le nostre sedi e i centri ser-
vizi Ibm. Alla rete sono collegate
un’ottantina di sedi, per un totale di
circa 2.000 posti di lavoro, distribuiti
sul territorio italiano ma con una
maggior concentrazione nelle sedi
principali. Sono collegate anche al-
cune piattaforme off-shore, su cui
stiamo sperimentando anche colle-

gamenti con ponti radio Wi-Max.

LIt illuminata di Edison 44

Al momento la rete voce é separata
dalla rete dati e non esistono appli-
cazioni Volp: la telefonia fissa e
mobile e indipendente dall’lt.

? Quali sono le principali applicazioni?
! Sap R3 é |'asse portante, le cui fun-

zionalita sono state nel tempo am-
pliate con I'aggiunta di componenti
a supporto delle attivita di e-procu-
rement (Srm), e di pianificazione e
reporting (Sem, Bw).

Abbiamo scelto inoltre di adottare
WebSphere come strumento di inte-
grazione Eai e abbiamo iniziato a in-
trodurlo da qualche anno in azienda
con |'obiettivo di sostituire le vecchie
interfacce batch tra le procedure e
valutare le potenzialita del prodotto
per la mappatura dei processi. Men-
tre all'inizio c’é stata una certa resi-
stenza da parte degli addetti ai lavo-
ri, oggi & diventato uno strumento
di lavoro molto apprezzato, che con-
sente di capitalizzare quanto svilup-
pato e riduce i costi di manutenzio-
ne delle interfacce. Questo e impor- _
tante perché le esigenze di integra-
zione (flussi di dati interni ed ester-
ni) sono crescenti e in divenire.

Le applicazioni custom pil rilevanti
sono nell’area del trading del-
I'energia, della logistica gas, del
controllo automatico e dell’integra-
zione delle centrali che completano
le funzionalita di alcuni pacchetti
specializzati.

Per quanto riguarda la parte com-
merciale, a partire dal 2001 abbia-
mo implementato un sistema Crm
improntato al customer care e alla
gestione multicanale del cliente. Il
sistema & basato su Siebel ed & in-
tegrato con la parte Web realizzata
con Broadvision e con il Call Center
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Genesys. Stiamo attualmente rea-
lizzando la seconda generazione
del nostro sistema Crm, che sara
basata sull'ultima versione di Siebel
e su Sap Isu, integrati tramite Web-
Sphere.

? Com’'é organizzato il reparto It?

! Il reparto It di Edison & costituito
da una ventina di persone che si oc-
cupano della governance: i demand
manager sono le figure di riferi-
mento che dialogano con il busi-
ness, raccolgono le esigenze e ge-
stiscono il portafoglio progetti,
mentre gli specialisti di processi e di
tecnologie supportano e verificano

1883 Entra in servizio, in via Santa
Radegonda a Milano, la prima
centrale elettrica pubblica
dell’Europa continentale
Il 6 gennaio viene costituita a
Milano la Societa Generale
italiana di Elettricita Sistema
Edison per gestire la centrale
di via Santa Radegonda.

Inizia il servizio di
illuminazione pubblica
elettrica della Citta di Milano.
La societa Edison avvia
I'esercizio sperimentale della
prima linea tranviaria elettrica
di Milano, di circa 3 chilometri,
tra Piazza del Duomo e Corso
Sempione.

Edison trasferisce la propria
sede sociale nel palazzo di
Foro Bonaparte 31 a Milano,
costruito nel 1892 su progetto
dell‘architetto milanese Enrico
Combi.

Edison inizia a fornire il gas
alle famiglie di Milano
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| FRAMMENTI STORICI

m La gestione della struttura centrale del sistema
informativo é stata data in outsourcing a lbm,
attraverso un’operazione di cessione del ramo
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d’azienda

I'andamento dei progetti, che sono
realizzati da fornitori specializzati
o dall’outsourcer. Vi & poi il team di
integrazione che opera in modo
trasversale e quello di gestione del
servizio e dei contratti.

Secondo quale modello vengono
gestiti i livelli di servizio 1t?
Abbiamo un nostro framework di
riferimento interno che, pur non
essendo completo come quello pro-
posto da Itil o da altri modelli for-
mali, garantisce comunque una

1962 Nazionalizzazione del settore

elettrico e cessione all’Enel
delle attivita elettriche
Fusione Montecatini-Edison e
creazione di Montedison
Nasce Selm (Servizi Elettrici
Montedison)

Entra in vigore il decreto
Bersani sulla progressiva
liberalizzazione dell’energia
che reintroduce la concorrenza
nei settori dell‘elettricita e del
gas. Edison realizza le prime
forniture di energia elettrica
ai clienti e allarga la propria
presenza nel settore del gas.
Dalla fusione di
Montedison/Edison/Sondel/Fiat
Energia nasce la nuova Edison.
Edf (Electricité de France) e
Delmi (capeggiata da Aem)
acquisiscono il controllo
congiunto di Edison
attraverso una partecipazione
paritetica in Transalpina di
Energia (societa non quotata).
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modalita di lavoro omogenea di
tutti i fornitori e una buona quali-
ta. Una serie di misure (Kpi) su base
mensile fornisce un’evidenza og-
gettiva del livello di servizio reso
agli utenti e permette di verificare
se & in linea con gli impegni con-
trattuali; periodicamente realizzia-
mo una user satisfaction survey con
il supporto di una terza parte indi-
pendente, che mira a verificare il li-
vello soggettivo di soddisfazione
degli utenti soprattutto riguardo i
servizi critici.

Quali progetti per il futuro?

Il disegno architetturale definito
nel 2002 sara completato con la
realizzazione del nuovo sistema di
Crm e billing in fase di sviluppo,
tuttavia la prevista crescita di volu-
mi e di complessita rendera neces-
saria un‘ulteriore ottimizzazione
degli strumenti e dei processi di
supporto.

Per le infrastrutture Hw/Sw voglia-
mo puntare per quanto possibile
sulla virtualizzazione delle risorse
cercando di abbinare sempre di piu
un costo in ragione di un utilizzo di
risorse. Alcuni servizi sono destinati
a essere percepiti dagli utenti come
commodity e per questi occorre ri-
cercare il miglior rapporto
prezzo/prestazioni. Nelle aree di
core business intendiamo sviluppa-
re ulteriormente le conoscenze del-
le nostre persone per essere sempre
pilu propositivi e innovativi nello
sviluppo delle soluzioni It che dan-
no valore aggiunto e vantaggi
competitivi all’azienda.



