Evoluzione

del sistema

bancario
europeo

di Giancarlo Magnaghi

e banche e le altre istituzioni finan-

ziarie hanno sempre costituto uno

dei principali e pil redditizi mercati
per i prodotti e i servizi It, ma non si sono
mai distinte per un utilizzo particolarmen-
te innovativo delle tecnologie.
La globalizzazione dei mercati, I'introdu-
zione dell’Euro e di tutta una serie di nor-
mative, come Basilea Il, la concorrenza
delle grandi banche nordamericane e asia-
tiche, le “scalate™ da parte di gruppi italia-
ni e stranieri, hanno provocato qualche
scossone anche nel sonnacchioso panora-
ma bancario italiano e hanno riportato
I'attenzione sulle tecnologie come stru-
mento per aumentare I'efficienza ed ero-
gare nuovi servizi.
Le banche sono state costrette a trasfor-
marsi da “templi del deparo™ in efficienti
organizzazioni industriali, concentrando
I'attenzione sulla qualita e sull’automazio-
ne dei processi, con I'obiettivo di minimiz-
zare i costi generali e il costo delle transa-
zioni.
Come risultato del processo di consolida-
mento, si stanno delineando due tipi di
banche: le grandi banche nazionali e inter-
nazionali che tendono a diventare super-
mercati di prodotti finanziari, supportati
da sofisticate reti multicanale e da evoluti
sistemni di Business Intelligence, presenti so-
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Per capire come st
muovono le banche a
ltvello europeo e le loro
esigenze a livello
informativo, abbiamo
intervistato Rachel
Hunt, Research
Manager European
Banking di Financial
Insights, la societa del
gruppo ldc che si occupa
del mercato finanzario.

prattutto nelle citta grandi e medie, e le fe-
derazioni di piccole banche, che cercano di
conciliare la copertura capillare dei piccoli
centri con ['efficienza dei servizi consortili
centralizzati. Poiché le banche dipendono
totalmente dai loro sistemi informativi, per
migliorare |la propria competitivita devono
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necessariamente incrementare I'efficienza
dei sistemni It e aumentare le economie di
scala, compensando i costi dell’alta affida-
bilita per le applicazioni mission critical
centrali con sistemi a basso costo per le at-
tivita di front-end e con reti di comunica-
zione ecomiche, sicure e veloci.

Per capire come si muovono le banche a livel-
lo europeo, abbiamo intervistato Rachel
Hunt, Research Manager European Banking
di Financial Insights, la societa del gruppo Idc
che si occupa del mercato finanziario.

? InItalia, oltre alle grandi banche, ci
sono anche federazioni di piccole
banche, che raggiungono le econo-
mie di scala servendosi di centri ser-
vizi comuni. C'e qualcosa di simile
anche negli altri paesi europei?

In Spagna ci sono le Cajas Rurales (casse
rurali) e in Germania le Sparkasse, le Vol-
ksbanken e le Raiffeisen banken che ope-
rano secondo un modello cooperativo.
Sia in Spagna che in Germania, la ten-
denza & verso la centralizzazione di ser-
vizi It. In Spagna e in parte in Francia e
Inghilterra vengono utilizzati centri servi-
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zi consortili di proprieta delle federazioni
delle banche, che sviluppano prodotti di
front office e di back office in collabora-
zione con i fornitori. Le banche tedesche
hanno creato un sisterna di back office
comune mentre preferiscono mantenere
una certa indipendenza nei sisterni di
front-office, e utilizzano per la gestione
dei sistemi It prevalentemente societa
esterne specializzate (bank processor)
come Fiducia e Finance It, che serve oltre
800 banche.

Le Cajas Rurales spagnole hanno un ap-
proccio molto simile alle Banche di Cre-
dito Cooperativo e alle Casse Rurali italia-
ne, poiché hanno un contatto molto
stretto con il territorio e con i clienti, e
hanno raggiunto rilevanti economie di
scala centralizzando i servizi It. Questo
permette loro di mantenere aperte nelle
aree rurali filiali che possono avere anche
solo una ventina di clienti. Si tratta di fi-
liali leggere, spesso con una sola persona
part-time che si occupa di tutto, sempre
dotate di terminali self-service.

1l modello federativo delle piccole
banche avra ancora senso nel futuro?
Il modello conserva la sua validita, ma
la tendenza & verso la fusione delle
banche troppo piccole. Quindi in futu-
ro ¢i saranno meno banche ma con una
dimensione media maggiore. Per
esempio alcune Cajas Rurales sono or-
mai banche di notevoli dimensioni in
termini di volume di transazioni e di
numero di clienti. Il punto di forza
delle piccole banche & la relazione
con i clienti privati e le piccole impre-
se e non la product factory. Quindi
trovano pit conveniente affidare la
product factory in outsourcing alle or-
ganizzazioni delle federazioni o a
operatori esterni.

Le grandi banche invece perseguono
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m Le piccole banche non hanno la necessita di sistemi Erp
particolarmente complessi e di sofisticati sistemi di business
intelligence, poiché hanno una conoscenza diretta dei
propri clienti, e godono di una maggiore fedelta dei clienti
proprio grazie a questo rapporto diretto
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il modello di supermercato di servizi
finanziari e assicurativi e si concentra-
no pit sulla creazione e sulla distribu-
zione massiccia di nuovi prodotti che
sul rapporto con i clienti.

Le Poste che effettuano servizi finan-
ziari sono per le piccole banche con-
correnti pit temibili delle stesse gran-
di banche, perd con la privatizzazione
anche le poste tendono a chiudere gli
uffici postali nei centri pil piccoli.
Nella campagna inglese sono stati
chiusi non solo diversi sportelli banca-
ri rurali ma anche alcuni uffici postali,
e questo provoca diversi disagi agli
utenti, per esempio per ritirare le
pensioni, tanto che alcune banche
stanno riaprendo le filiali nei piccoli
centri: questa & un'opportunita di
mercato per le piccole banche.

Per quanto riguarda i sistemi infor-
mativi, quali sono le principali dif-
ferenze tra grandi e piccole ban-
che?

Ovviamentele piccole banche non han-
no la necessita di sistemi Erp particolar-
mente complessi e di sofisticati sistemi
di business intelligence, poiché hanno
una conoscenza diretta dei propri
clienti, e godono di una maggiore fe-
delta dei clienti proprio grazie a questo
rapporto diretto. Utilizzare un “bank
processor” con una piattaforma comu-
ne (co-banking) e un data base federa-
to, possono raggiungere le indispensa-
bili economie di scala. Devono comun-
que cercare di aumentare il wallet sha-
re e il cross-selling dei propri prodotti,
poiché spesso i clienti, anche se fedeli,
utilizzano pochi prodotti. Pertanto de-
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vono imparare a utilizzare sistemi di
analisi del portafoglio e di marketing
bancario per garantire un volume d'af-
fari sufficiente anche alle filiali con me-
no clienti.

Le federazioni di piccole banche, per
sopravvivere alla concorrenza delle
grandi banche e conservare la loro pre-
senza capillare sul territorio in modo
profittevole, devono raggiungere la
massima efficienza nei servizi It tramite
le economie di scala realizzabili con i
servizi consortili e un utilizzo massiccio
dei terminali self service, dotati di in-
terfacce utente particolarmente ami-
chevoli per permettere I'uso anche da
parte di utenti con poca dimestichezza
con l'informatica.

Le filiali del gruppo olandese Rabo-
bank, tra le pi automatizzate del
mondo, sono un ottimo esempio di
funzionalita.

Qual & l'influenza di Internet

sul mercato bancario?

La presenza di Internet pud contribuire
ad avvicinare le grandi banche ai clien-
ti, poiché permette di eseguire molte
operazioni senza utilizzare gli sportelli,
pero richiede utenti con una cultura in-
formatica sufficiente per utilizzare i
servizi online ed evitare i rischi delle
frodi informatiche e del phishing.

Le piccole banche possono contribuire
ad attenuare il digital divide servendo
con i loro sportelli le fasce di popola-
zione che non utilizzeranno mai Inter-
net e diffondendo la cultura dei nuovi
servizi tra gli utenti privati e piccole im-
prese che risiedono nelle aree meno in-
formatizzate.





